UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o

Milutina Milankovica 134g, 11070 Beograd
PIB broj 104990662, Mati¢ni broj: 20289414
Tel. 011 20 24 100, Fax: 011 20 24 167
E-mail: info@uniqa.rs

Internet: www.uniqa.rs

I1zvr3ni odbor UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovic¢a 134g (u daljem tekstu: Drustvo) u skladu sa Zakonom o privrednim
drustvima (,,Sl.glasnik RS”, br.36/11, 99/11, 83/14-dr.zakon, 5/2015), i ¢lanom 10. precis¢enog teksta Statuta 01/NZ-SA/02 od 01. 03. 2016. godine, na

osnovu odluke od 21. 6. 2017. doneo je sledeci akt poslovne politike:

USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU

1. UVODNE ODREDBE
Clan 1.
Ovi Uslovi primenjuju se za osiguranje troSkova pomodi na putu, vlasnicima
vozila (fizicka lica ili pravna lica) kao i zakupcima vozila koja su u vlasnistvu
lizing kompanije, uz asistenciju kompanije za pruzanje asistentskih usluga,
sa kojom Osiguravac ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnji.

2. ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA
Clan 2.

U ovim Uslovima pojedini izrazi imaju sledece znacenje:
Osiguravac - Drustvo za osiguranje sa kojim je zaklju¢en ugovor o osi-
guranju,
Ugovarac osiguranja - Lice koje sa osiguravacem zakljuci ugovor o osi-
guranju,
Osiguranik - Fizicko lice i Pravno lice (vlasnik vozila), ili Pravno lice -
Lizing kompanija,
Zakupac - Fizicko ili pravno lice koje je zakljucilo ugovor o lizingu sa
lizing kompanijom. Osiguranjem je pokriveno i ovlas¢eno fizicko lice
pravnog lica koje upravlja vozilom,
Korisnik - Fizi¢ko lice koje neposredno koristi usluge pomo¢i na putu.
Pored vozaca, korisnik moZe biti i svaki putnik u vozilu (do broja registro-
vanih mesta u vozilu),
Osigurano vozilo - Svako motorno vozilo koje je navedeno u polisi osi-
guranja,
Prebivaliste - Uobicajeno mesto prebivalista ili sediste Osiguranika,
Asistentska kompanija - Pravno lice sa kojim osiguravac¢ ima zakljucen
ugovor o poslovnoj saradnji u cilju pruzanja asistenskih usluga u skladu
sa ugovorenim obimom osiguravajuceg pokrica.

3. PREDMET OSIGURANJA
Clan 3.

Osiguranjem pomodi na putu osigurava¢ obezbeduje korisniku 24 ¢asa na
dan pomoc i pokrice troskova u slucaju kada je osigurano vozilo u nevoznom
stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju.
Osiguranje pomo¢i na putu obuhvata:
1. organizaciju pomodi
2. troskove popravke u slu¢aju manjeg kvara,
3. troskove usluga u slucaju nestanka goriva,
4. troskove usluga u slucaju gubitka, krade ili oste¢enja klju¢eva automobila,
5. troskove vuce (Slepovanja),
6. troskove najma i dostave zamenskog vozila,
7. troskove prenodista vozaca i putnika,
8. troskove prevoza vozaca i putnika do prebivalista (sedista), odnosno odre-
dista,
9. troskove povratka vozila koje je oste¢eno u inostranstvu,
10. troSkove vozaca koji sprovodi povratak popravljenog vozila,
11. troskove u slucaju totalne Stete,
12. trokove parkiranja (leZarina),
13. troSkove organizacije slanja rezervnih delova unutar Srbije i u inostranstvu,
U zavisnosti od vrste izabranih usluga mogu se ugovoriti sledeci paketi (pre-
ma Tabeli 1.1)
1. Komfort paket
2. Ekskluziv paket

4. OSIGURANI RIZICI - OSIGURANI SLUCA]
Clan 4.
Osiguranjem pomodi na putu uz asistenciju Centra za pomoc, korisniku se
obezbeduje dvadesetetvorocasovna organizacija pomoci, kao i pokrice tros-
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kova u slucaju:
= Kvara - pod kvarom vozila smatra se svaka mehanicka, elektri¢na i/ili
elektronska greska na vozilu zbog koje je vozilo u nevoznom stanju
ili nepodobno za dalju sigurnu voznju.
= Ostecenja - pod ostecenjem vozila smatra se slucaj kada je usled:
saobracajne nezgode, pada ili udara kakvog predmeta, namere ili
obesti trecih lica, pozara, poplave, oluje ili grada, vozilo u nevo-
znom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju.
= Unistenja - vozilo se smatra uniStenim kada su ostecenja nastala
usled ostvarenija rizika navedenih u prethodnoj alineji, tako teska da
se vozilo viSe ne moZe popraviti, odnosno da je ekonomski neispla-
tiva popravka (totalna steta).
= Krade vozila - Pod kradom, u smislu ovih Uslova smatra se protiv-
pravno oduzimanje zaklju¢anog vozila ili delova vozila, u nameri
da se upotrebi za voZznju ili pribavi protivpravna imovinska korist a
klju€evi se ne nalaze u vozilu. Kradom vozila ili njegovih sastavnih
delova ne smatra se i utaja vozila koju je izvrSio sam osiguranik,
njegov bracni drug, bliski krvni srodnici osiguranika, usvojitelj ili
usvojenik ili lice koje Zivi s osiguranikom u zajednickom domacin-
stvu ili lice koje je osiguranik duZan da izdrzava, kao i lica za Cije
postupke osiguranik odgovara po bilo kom osnovu.
= Nesre¢nog slucaja - Nesre¢ni slucaj, u smislu ovih Uslova, je sao-
brac¢ajna nezgoda u kojoj je ucestvovalo osigurano vozilo i u kojoj
je dodlo do povrede vozaca i putnika, koja je za posledicu imala
narusenje zdravlja ovih lica.
Pored navedenih slucajeva osigurava¢ nudi korisniku organizaciju pomoc¢i i
u slucaju:
= Nestanka goriva
= Gubitka, krade ili ostecenja kljuceva
5. KORISNIK
Clan 5.
Pravo na ostvarenje pomocdi na putu imaju sledeca lica:
1) vlasnik vozila,
2) ovla3cenivozac odnosno vozac koji ima dozvolu osiguranika da uprav-
lja osiguranim vozilom,
3) putnici koji su putovali u momentu ostvarenja rizika u osiguranom
vozilu, a najvise do broja registrovanih mesta u vozilu,
4) vozac dostavljaca ili ugovorne kompanije ovlas¢en da vozilo preveze
izmedu dve lokacije,
5) lica zaposlena u Lizing kompaniji (ako je osiguranje zakljuceno sa
lizing kompanijom).
Isklju¢eno je pravo pomoci na putu autostoperima i putnicima koji se u
vozilu prevoze uz nov¢anu naknadu.
Vozila koja se koriste za prevoz lica ili stvari a ¢ija ukupna teZina ne prelazi
3,5 tona. Ova vozila moraju biti registrovana u Republici Srbiji.

6. ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 6.
Ugovor o osiguranju pomo¢i na putu moZe se zakljuciti u trajanju od
najmanje godinu dana i uz placanje odgovarajuce premije osiguranja,
ukoliko se drugacije ne ugovori u smislu ¢lana 7. stav 1. tacka 3., izuzev u
slucaju Lizing kompanija.
7. TRAJANJE OSIGURANJA, POCETAK | PRESTANAK OSIGURAVAJUCEG
POKRICA
Clan 7.
Ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti:



1) Sa odredenim rokom trajanja od jedne godine.

2) Sa odredenim rokom trajanja za vreme duZe od jedne godine (samo
ako je kasko osiguranje zakljuceno na duZi period).

3) Sa odredenim rokom trajanja za vreme krace od jedne godine (samo
pod uslovom da se osiguranje uskladuje sa skadencom po polisi kom-
binovanog osiguranja motornih vozila — auto kaska).

Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, pocinje istekom 24-tog casa
dana koji je upisan u polisi kao pocetak osiguranja, odnosno po isteku 24-tog
¢asa dana kada je placena premija.
Obaveza osiguravaca prestaje istekom 24-tog casa dana koji je u polisi nave-
den kao istek osiguranja.
Ukoliko u toku trajanja Ugovora o osiguranju nastane krada ili utaja pred-
meta osiguranja, a Osiguranik nije ostvario niti naplatio Stetu iz predmetne
polise, Ugovaracima pravo na povrat srazmernog dela neiskoriS¢ene premije
osiguranja po principu pro-skala.

8. TERITORIJALNA VAZNOST OSIGURANJA

Clan 8.

Osiguranje prema ovim Uslovima vaZi za osigurane slucajeve koji nastanu na
teritoriji Republike Srbije i u Evropi u geografskom smislu.

9. NASTANAK OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 9.

U smislu ovih Uslova, smatra se da je obaveza Osiguravaca nastupia u mo-
mentu kada korisnik, po ostvarenju rizika navedenih u ¢lanu 4., pozove Cen-
tar za pomoc.
Osiguravac ¢e, shodno ovim Uslovima, snositi troskove pruZenih usluga do
visine osigurane sume, za najvise Cetiri osigurana slucaja u toku ugovorenog
perioda osiguranja za koji je placena premija.
Za osigurani slucaj definisan ¢lanom 11. i 18. ovih Uslova, Osiguravac je u
obavezi da jedanput u toku trajanja osiguranja snosi ugovorene troskove.

10. ORGANIZOVANJE POMOCI
Clan 10.
Nakon nastanka osiguranog slucaja, Centar za pomo¢ organizuje pomo¢
osiguraniku. Obim organizacije pomoci zavisi od vrste osiguravajuceg po-
krica, a ono obuhvata sledece:
1) Prijem poziva korisnika u Centru za pomo¢ 24 casa na dan, sedam
dana u nedelji,
2) organizovanje popravke vozila,
3) organizovanje usluga u slucaju nestanka goriva,
4) organizovanje usluga u slucaju gubitka, krade ili ostecenja kljuceva
automobila,
5) organizovanje vuce (3lepovanja) vozila,
6) organizovanje vozila za zamenu,
7) organizovanje nastavka putovanja korisnika,
8) organizovanje povratka korisnika u zemlju prebivalista,
9) organizovanje prenocista u slucaju da osiguranik ne moZe da napusti
mesto dogadaja,
10) organizovanje prevoza popravljenog vozila,
11) organizovanje dostavljanja rezervnih delova,
12) organizovanje parkiranja (leZarina posle saobracajne nezgode) vozila,
13) davanje informacija u pogledu pruzanja zdravstvene pomodi, u slu-
caju saobracajne nesrece u inostranstvu,
14) organizovanje prevoza osiguranika u zemlju prebivalista, ako je to po-
trebno, u slucaju saobracajne nesrece u inostranstvu,
15) pomoc i savetovanje prilikom reSavanja administrativnih lokalnih for-
malnosti,
16) organizacija obavljanja procene visine tete od strane sudskog proce-
nitelja ili odgovarajuce ustanove u inostranstvu,

O izboru vrste i obima pomoc¢i odlucuje Centar za pomoc¢ na osnovu svih
okolnosti osiguranog slucaja.

11. TROSKOVI POPRAVKE U SLUCAJU MANJEG KVARA
Clan 11.

Pokrice troskova popravke u sluc¢aju manjeg kvara obuhvata troskove dolaska
specijalizovanog lica za popravke na mesto dogadaja i troSkove rada na
osiguranom vozilu, maksimalno za jedan sat rada, a prema ceni radnog sata
servisa, ako se vozilo moZe popraviti na licu mesta u roku od jednog sata.
Pod manjim kvarom smatra se: ispraznjen pneumatik, manji mehanicki, elek-
tricni ili elektronski kvarovi npr. ispraZnjen akumulator, pucanije kaisa.
Osiguravac nije u obavezi da naknadi troskove rezervnih delova i materijala
i ne odgovara za kvalitet radova i ugradenih delova.
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Osiguravac je u obavezi da pokrije troSkove pruzene pomo¢i na putu, do
visine ugovorene sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

12. TROSKOVI VUCE (SLEPOVANJE) VOZILA
Clan 12.

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove vuce osiguranog vozila ako
vozilo nije u voznom stanju, odnosno ako se na mestu nastanka osiguranog
slucaja ne moZe osposobiti za dalju voZnju. Troskovi vuce naknaduju se za
osigurano vozilo do:

1) najblizeg servisa koji moZze osposobiti vozilo za dalju voznju ili

2) prebivalidta ili sedista osiguranika ako osiguranik tako zahteva.
Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troskove vuce - prevoza vozila
usled grubog nemara osiguranika, odnosno ovla$¢enog vozaca vozila, i to:
ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulje u motoru, ako se osigurano
vozilo ne moZe staviti u pogon zbog gubitka, krade ili ostecenja kljuceva ili
ako su kljucevi ostali zaklju¢ani u osiguranom vozilu.
Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove do visine ugovorene sume osigu-
ranja, koja zavisi od izbora paketa.

13. TROSKOVI PREVOZA VOZACA | PUTNIKA
Clan 13.
Osiguravac je u obavezi da naknadi stvarne troskove prevoza vozaca i putni-
ka u slucaju ako se osigurano vozilo zbog osiguranog slu¢aja ne moze popra-
viti istog dana ili ako je osigurano vozilo ukradeno.
Osiguravac nadoknaduje troskove prevoza vozaca i putnika do:
1) mesta popravke osiguranog vozila ili
2) njihovog mesta prebivalista ili odredista.
Ako se prevoz obavlja prevoznim sredstvom javnog prevoza, troskovi se pri-
znaju za vozaca i putnike u osiguranom vozilu u momentu nastupanja osi-
guranog slucaja i nadoknaduju se u visini autobuske karte, vozne karte 2. ra-
zreda, ili avionske karte ekonomske klase, a u zavisnosti od izbora paketa,pod
uslovom dostavljanja original racuna za napred navedene troSkove.
U odnosu na okolnosti i lokaciju, gde je osigurani slucaj nastao, a u zavisnosti
od izbora paketa, prevoz se moZe obaviti i taksijem ili zamenskim vozilom.
U svakom slucaju odluku o nacinu prevoza donosi Centar za pomo¢ u zavi-
snosti od konkretnog slucaja i od izbora paketa.
U slucaju da korisnik koristi prenodiste iz ¢lana 16. ovih Uslova, takode se
vrsi naknada troskova prevoza od mesta kvara ili saobracajne nezgode
do mesta nocenja, kao i od mesta nocenja do mesta preuzimanja po-
pravljenog vozila.
Osiguravac je u obavezi da pokrije troSkove iz ovog ¢lana do visine ugovore-
ne sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.
Osiguranik i putnici nemaju pravo na prevoz u slucaju kada u osiguranom
vozilu nestane goriva, ulja u motoru ili ako osiguranik osigurano vozilo ne
moze koristiti zbog gubitka ili oste¢enja kljuceva ili ako su kljucevi ostali za-
kljucani u osiguranom vozilu.

14. POKRICE TROSKOVA PRILIKOM POVEZIVANJA PREVOZA
Clan 14.

Osiguravac pokriva troskove prevoza korisnika od mesta nastanka osigura-
nog slucaja, do najblizeg mesta odakle moZe nastaviti svoje putovanje do
odredista ili do mesta prebivalista (npr. Zeleznicka stanica, aerodrom, rent-
a car itd.), odnosno do mesta prenocista, ukoliko je od strane Korisnika
izabrana ta opcija. Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove do visine ugo-
vorene sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

15. TROSKOVI NAJMA ZAMENSKOG VOZILA
Clan 15.

Zamensko vozilo se obezbeduje u cilju nastavka putovanja do odredista i to
samo u slucaju kada osigurano vozilo nije u voznom stanju i istog dana ga
nije moguce popraviti ili ako je vozilo ukradeno. Zamensko vozilo se obezbe-
duje u slucaju da je mesto kvara, oste¢enja, odnosno krade vozila, udaljeno
od mesta prebivalista ili odredista vise od 50 km.
Vreme za koje Osigurava¢ nadoknaduje troskove koriS¢enja zamenskog vo-
zila, zavisi od izbora paketa.
Troskovi najma zamenskog vozila obuhvataju troskove iznajmljivanja po
danu, bez dodatnih troskova goriva, troSkova osiguranja, troSkova puta-
rine, mogudih kazni i slicno. Korisnik je duZan postovati dodatne uslove
najmodavca vozila. Pokrivaju se troSkovi najma vozila ¢ija zapremina ne
prelazi 1900 ccm.
Trajanje i visina maksimalne naknade najma vozila zavisi od izbora paketa.
Ne pokrivaju se troSkovi najma i dostave zamenskog vozila za osiguranike koji



se bave najmom vozila, odnosno za ona vozila koja se daju u najam.
Osiguranik i putnici nemaju pravo na naknadu najma vozila u slucaju
kada u osiguranom vozilu nestane goriva, ulje u motoru ili ako osiguranik
osigurano vozilo ne moZe koristiti zbog gubitka ili ostecenja kljuceva ili ako su
kljucevi ostali zakljucani u osiguranom vozilu.

16. POKRICE TROSKOVA PRENOCISTA KORISNIKA
Clan 16.

Osiguravac ¢e naknaditi troskove smestaja (prenocista sa doruckom) Korisni-
ka u slucaju da vozilo nije u voznom stanju ili ga nije moguce osposobiti za
dalju voznju istog dana.

Naknada tro3kova moZe se obezbediti za onoliko Korisnika koliko ih je u mo-
mentu ostvarenija rizika putovalo, a maksimalno do broja registrovanih mesta
u vozilu. Broj prenodista i visina maksimalne naknade za troskove prenocista,
zavisi od izbora paketa.

Osiguranik i putnici nemaju pravo na naknadu prenocista u slucaju kada
u osiguranom vozilu nestane goriva, ulje u motoru ili ako osiguranik osi-
gurano vozilo ne moZze koristiti zbog gubitka ili ostecenja kljuceva ili ako su
kljucevi ostali zakljuc¢ani u osiguranom vozilu.

17.  POKRICE TROSKOVA SLANJA REZERVNIH DELOVA NA TERITORIJI
REPUBLIKE SRBIJE | U INOSTRANSTVU
Clan 17.

Ukoliko servis u koji je dovezeno vozilo nije u moguénosti da nabavi potreb-
ne rezervne delove za opravku osiguranog vozila, Centar za pomoc ce
izvr3iti nabavku istih i dostaviti ih u servis u koji je dovezeno ostec¢eno vozilo.
Osiguravac ¢e naknaditi troSkove pakovanja, slanja i transporta. Osiguravac
nije u obavezi da naknadi troskove rezervnih delova i materijala i ne odgova-
ra za kvalitet radova i ugradenih delova.

18. USLUGE U SLUCAJU NESTANKA GORIVA
Clan 18.
U slucaju nestanka goriva Centar za pomo¢ ¢e obezbediti Korisniku osigu-
ranog vozila koli¢inu goriva dovoljnu da se doveze do najblize benzinske
stanice. Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troskove prevoza goriva do
lokacije vozila. Korisnik sam snosi troskove dostavljenog goriva.

19. USLUGE U SLUCAJU GUBITKA, KRADE ILI OSTECENJA KLJUCEVA
Clan 19.

Usslucaju gubitka, krade ili ostecenja kljucevaili u slucaju da su kljucevi ostali
zakljucani u vozilu, Centar za pomo¢ ¢e organizovati dostavu rezervnih klju-
ceva na mesto dogadaja, odnosno troskove prevoza specijalizovanog lica za
otvaranje vozila bez kljuca.
Osiguravac je duZzan nadoknaditi trosak dostave rezervnih kljuceva ili prevo-
za osobe specijalizovane za otvaranje vozila bez kljuca.
Osiguravac¢ ne pokriva troSkove zamene kljuceva, kljucaonice, materijala,
troskove izrade rezervnih kljuceva i Stete koja nastane usled otvaranja vozila
bez kljuca. Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove do visine ugovorene
sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

20. REPATRIJACIJA VOZILA 1Z INOSTRANSTVA
Clan 20.

Ukoliko vozilo moZe biti popravljeno, a vreme potrebno za popravku iznosi
vise od tri dana, Centar za pomo¢ ¢e organizovati i pokriti troskove za povra-
tak vozila od mesta gde se ono nalazi do servisa najblizeg prebivalistu Kori-
snika vozila. Ukoliko vozilo moZe biti popravljeno u roku od tri dana, Centar
za pomoc¢ e organizovati i pokriti troskove povratka popravljenog vozila u
iznosu definisanim polisom osiguranja.
U slucaju saobracajne nezgode, Centar za pomo¢ moZe obezbediti vozaca
- zamenu u slucaju da ni jedan korisnik pomoc¢i na putu nije u stanju da
upravlja vozilom, po isteku 12 sati od zavrSetka popravke vozila.
Ukoliko je stepen ostecenja vozila koje se nalazi izvan teritorije Republike Sr-
bije, toliki da se vozilo ne moZe osposobiti za dalju voznju (totalna steta),
Centar za pomoc e organizovati prevoz vozila, prema lokalnom zakono-
davstvu, do najblizeg automobilskog otpada, te pribaviti i dostaviti osigura-
niku (Vlasniku vozila, Lizing kompaniji) potrebnu dokumentaciju za brisanje
vozila s liste registrovanih vozila.
U slucaju totalne 3tete vozila koje je u vlasnistvu lizing kuce, Centar za po-
moc je u obavezi da o Steti informi3e Lizing kompaniju i pribavi odobrenje
za prevoz unistenog vozila do otpada. Osiguravac je u obavezi da pokrije
troskove parkiranja (leZarine) za oste¢eno vozilo do visine ugovorene sume
osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

21. ISKUCENJA 1Z OSIGURANJA

Clan 21.
Osiguravac ne nudi pomo¢ i ne pokriva troskove u slucaju:
= ako je osigurano vozilo korid¢eno u automobilskim takmicenjima, tr-
kama, test voZnjama,
= ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba koje placaju tu uslu-
gu (taksi) ili se vozilo iznajmljuje (rent-a-car),
= ako je osigurano vozilo bilo izloZzeno atomskoj opasnosti, ratu, terori-
stickim radnjiama, demonstracijama, manifestacijama, pobunama,
nemirima, i teroristickim dejstvima.
= ako je osigurano vozilo izloZeno opasnostima koje nisu opisane u
¢lanu 4. ovih Uslova
= osiguranog slucaja koji se desio usled vi3e sile i prirodnih katastrofa
(zemljotresa, klizanja tla i sli¢no).
Ukoliko Korisnik ne pozove Centar za pomo¢, Osiguravac nije u obavezi
da nadoknadi 3tetu koju bi Korisnik mogao imati zbog neispunjenja ove
obaveze.

22. GUBITAK PRAVA 1Z OSIGURANJA POMOCI NA PUTU
Clan 22.
Korisnici gube pravo iz osiguranja pomoc¢i na putu u slede¢im slucajevima:
= ako vozilom upravlja osoba koja ne poseduje odgovarajucu vozacku
dozvolu, odnosno osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta od strane
sluZzbenog lica ili joj je izre¢ena zabrana upravljanja motornim vozilom,
= ako je u trenutku saobracajne nesrece vozac osiguranog vozila bio
pod uticajem alkohola ili opojnih droga, kako je to predvideno zako-
nom na teritoriji gde se dogodio osigurani slu¢aj po ovim Uslovima,
= ako se Centru za pomoc¢ proslede pogresneili lazne podatke o osigu-
ranju ili o okolnostima nastanka osiguranog slucaja
= u slucaju da se osiguranik, prilikom nastanka teskoce sa osiguranim
vozilom ne pridrzava uputstava i odluka Centra za pomo¢ o nacinu
pruzanja pomoci.
23. OBAVEZE KORISNIKA PO NASTANKU OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 23.
Osiguranik ima pravo na organizovanje pomodi u skladu s ovim Uslovi-
ma, samo u slucaju upudivanja blagovremenog telefonskog poziva Cen-
tru za pomoc.
U slucaju krade vozila, osiguranik je duZan kradu prijaviti policiji odmah, a
najkasnije u roku od 48 sati od saznanja za kradu.
Korisnik, pre upucivanja telefonskog poziva, ne sme samostalno resavati
nastali problem, osim u slucaju vanredne situacije sprecavanja nastanka
vece Stete, spasavanja Zivota, odnosno ako zdravstveno stanje korisnika u
slucaju saobracajne nesrece to ne dozvoljava.
Postojanje vanredne situacije mora Korisnik potvrditi sa odgovarajuc¢im do-
kazima. Na osnovu primljenih dokaza Centar za pomo¢ odlucuje o oprav-
danosti Korisnikovog zatheva za nadoknadu. U slucaju da Centar za pomo¢
proceni da je u konkretnom slucaju postojala vanredna situacija, korisniku
moZe naknadno priznati ugovorena prava po osnovu ovih Uslova osiguranja
pomodi na putu.
Prilikom poziva upucenog Centru za pomo¢, Korisnik je duZan obezbediti
sledece podatke:
= Ime, prezime i adresu osiguranika, kao sto je navedeno na polisi osi-
guranja,
= Broj polise i datum isteka osiguranja,
= Broj 3asije i registarski broj osiguranog vozila kao 3$to je navedeno u
saobracajnoj dozvoli,
= Mesto gde se osiguranik nalazi i telefonski broj kao i adresu na kojoj
je moguce kontaktirati osiguranika,
= Broj putnika u osiguranom vozilu,
= Kratak opis problema ivrstu pomodi za kojom osiguranik ili osobe
u osiguranom vozilu imaju potrebu.
Korisnik je duzan da se, u slucaju nastanka osiguranog slucaja, pridrzava
uputstava Centra za pomoc. U slucaju da se Korisnik ponasa u suprotnosti
sa tim uputstvima, Centar za pomo¢, odnosno Osiguravac, nije odgovoran
za $tetu koja nastane zbog toga.
TroSkove koji nadmasuju iznose ogranicenja po osnovu izabranih paketa
osiguranja, kao i nastale troskove koje po ovim Uslovima Osiguravac ne
pokriva, Osiguranik je duZan naknaditi iz sopstvenih sredstava.
24. PLACANJE PREMIJE
Clan 24.
Ugovara¢ osiguranja placa premiju osiguranja u ugovorenom roku, od-



nosno ugovorenim rokovima, ako je ugovoreno placanje premije u ratama
(ukoliko je ugovoreno uz kasko osiguranje). Prva rata placa se po potpi-
sivanju ponude/polise, lista pokri¢ca, odnosno polise, ako drugacije nije
ugovoreno. Premija se placa po dospecu, a najkasnije u roku od 8 dana od
dana ispostavljanja racuna.

Smatra se da je prva rata premije placena kada je posta ili banka primila upla-
tu, a kod placanja svih ostalih rata premije, smatra se da je premija placena
kada je uplata evidentirana na ra¢unu osiguravaca.

Premija osiguranja se placa jednokratno kod individualnog ugovaranja.

25. POVRAT TROSKOVA OSIGURAVACU
Clan 25.
Osiguranik je u obavezi da Osiguravacu nadoknadi sve troskove za obav-
lienu uslugu pomodi na putu i iznose koje je Osiguravac platio prema ovim
Uslovima, sa zakonskim zateznim kamatama od dana uplate u slucaju da
Osiguravac naknadno utvrdi:
= da osiguranje pomo¢i na putu u trenutku nastanka osiguranog slu-
caja nije bilo vazece,
= da je dogadaj iskljucen iz osiguranja pomoc¢i na putu ili da je osigu-
ranik izgubio prava iz osiguranja,
= da je osiguranik kr3io svoje obaveze nakon nastanka osiguranog
slucaja, i
= da su u jednoj godini osiguranja nastupila vise od cetiri osigurana
slucaja.
26. SUBROGACIJA
Clan 26.
Isplatom naknade iz osiguranja, na Osiguravaca prelaze sva prava Osigura-
nika na obestecenje do visine isplacene naknade prema licu koje je odgovor-
no za nastanak osiguranog slucaja.

27. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Clan 27.
Prihvatanjem ovih Uslova osiguranja, Ugovara¢ osiguranja/Osiguranik su
saglasni da Osigurava¢ neophodne li¢ne podatke i podatke o osiguranom
vozilu kao i osiguranom slucaju koristi za ispunjavanje ugovornih obaveza
ili koris¢enje prava iz ugovora o osiguranju, u skladu sa Zakonom o zatiti
podataka o li¢nosti i Zakonu o osiguranju.
Li¢ne podatke Osigurava¢ moZe koristiti sledecih 5 godina nakon prestanka
trajanja osiguranja odnosno sve do pismenog otkaza saglasnosti za njihovo
koris¢enje od strane Ugovaraca/Osiguranika.
U slucaju otkaza pismene saglasnosti od strane Osiguranika ili Ugovaraca,
Osiguravac ce licne podatke koristi samo u svrhu izvr3avanja ugovora o
osiguranju u smislu Zakona o zatiti podataka o li¢nosti, Zakona o osiguranju
i Zakona o obligacionim odnosima.

28. IZMENE USLOVA OSIGURANJA
Clan 28.

Ovi Uslovi mogu biti izmenjeni ili dopunjeni na nacin i po postupku na koji
su i doneti, uz prethodno pribavljanje misljenja ovlas¢enog aktuara.

U slucaju izmene ovih uslova, osiguravac je duZan da o tome obavesti ugo-
varaca osiguranja i/ili osiguranika o promeni uslova u roku od 30 dana od
dana izmene uslova, u kom slucaju je Osigurava¢ duZan da obezbedi pisanu
saglasnost o prihvatanju promene uslova od strane ugovaraca osiguranja/
osiguranika. U suprotnom, ukoliko ugovara¢ osiguranja i/ili osiguranik ne
prihvati izmenu uslova, ostaju da se primenjuju stari uslovi koje je ugovorio.

29. PRIMENA ZAKONSKIH PROPISA
Clan 29.
Za sve $to nije regulisano ovim uslovima, primenjivace se merodavni pozitiv-
no - pravni propis Republike Srbije.
30. NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clan 30.
U slucaju spora izmedu Ugovaraca osiguranja - Osiguranika i Osigura-
vaca nadlezan je sud u mestu sedista Osiguravaca.

31. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 31.
U okviru osiguravajuceg pokrica pomodi na putu, Osigurava¢ organizu-
je pruzanje pomodi na putu osiguraniku i putnicima u osiguranom vozilu uz
asistenciju kompanije za pruZanje pomo¢i koji ima organizovan centar za
pruZanje potrebne 24-casovne pomoci na putu (Centar za pomoc).
Osiguravac je duzan da u momentu zakljucenja ugovora o osiguranju obave-
sti osiguranika o ta¢nom nazivu i broju telefona ugovornog partnera - Centra
za pomo¢. U slucaju zasnivanja ugovornog odnosa o pruZanju usluga po-
moci na putu sa drugom asistentskom kompanijom, Osiguravac je u obavezi
da, u najkraéem mogucéem roku, a najkasnije u roku od 30 dana, o prome-
nama svih relevantnih podataka iz stava 2. ovog ¢lana, obavesti Osiguranika
pismenim putem.
Osiguravac odgovara za izbor asistentske kompanije, ali ne odgovara za za
kvalitet usluge i radove izvodaca i podizvodaca radova koje je izabrao ugo-
vorni partner. Odgovornost za kvalitet pruZenih usluga i izvedenih radova
u pruZanju pomodi osiguraniku je na Centru za pomo¢.

Clan 32.
Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja
ugovora odustane od istog bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom
periodu nije desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu. ravo na
odustanak od zaklju¢enog ugovora se ne primenjuje na kratkoro¢na osigura-
nja koja se zakljucuju na period kraci od mesec dana.

Clan 33.
Ako ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zakljucenja ugovora
ne plati do dospelosti, niti to ucini koje drugo zainteresovano lice, ugovor o
osiguranju prestaje po samom zakonu po isteku roka od trideset dana od
dana od kada je ugovaracu osiguranja uru¢eno preporuceno pismo osigura-
vaca sa obavestenjem o dospelosti premije ali s tim da taj rok ne moZe isteci
pre nego $to protekne trideset dana od dospelosti premije.
U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako pre-
mija ne bude placena u roku od godine dana od dospelosti.
Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raski-
nuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavaju¢i pismenim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.
Ako rok trajanja osiguranja duZi od pet godina, svaka strana moZe po proteku
ovog roka uz otkazni rok od 3est meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskida ugovor.

Clan 34.
PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju po isteku rokova koji su pro-
pisani Zakonom o obligacionim odnosima

Clan 35.
Ovi uslovi za osiguranje pomodi na putu stupaju na snagu danom donose-
nja, kada prestaju da se primenjuju Uslovi za osiguranje pomocdi na putu br.
31/NZ-U0/04-1 od 19.08.2015. godine.



Tabela 1.1

slucajeva (godisnje)

Vrsta usluga Komfort Exclusive
Srbija Evropa Srbija Evropa
Nezgoda |Kvar Nezgoda |Kvar Nezgoda |Kvar Nezgoda | Kvar
Info linija 24 sata 24 sata 24 sata 24 sata
Manje p(.)pr'avke na licu mesta 50€ 100 € 50 € 100 €
(max trajanje 1sat)
Nedostatak goriva Ne 50€ Ne 70 € Ne 50€ Ne 70 €
Gubitak, krada ili oste¢enje
Kljuceva Ne 50 € Ne 70 € Ne 50€ Ne 70 €
Vuca vozila 80 € 80 € 80 € 150 € 80 € 80 € 80 € 150 €
Najam vozila u sluc¢aju popravke Ne Ne 70 € /max 24h 140 € /max 48h
Prenocista 50€po | 50¢€po 50€po | 50€po
Ne Ne osobi / osobi / Ne Ne osobi / osobi /
max 48h | max 48h max 48h | max 48h
Nastavak putovanja autobus autobus
/ povratak u mesto prebivalista autobus | autobus | autobus ili voz autobus | autobus | autobus ili voz
ilivoz / ilivoz / ilivoz / / max ilivoz / ilivoz / ilivoz / / max
max 70 € | max 70 € |max 140€| 140€ max 70 € | max 70 € | max 140 € 140 €
Povratak vozila iz inostranstva Ne max 200 € Ne max 200 €
Osteceno vozilo Ne 200 € Ne Ne 200 € Ne
Par!(lranla (lezarina za oStec¢eno Ne Ne max 75 € Ne Ne Ne max 150 € Ne
vozilo)
.Slanje rezervnih delova u Srbiju i u Ne Ne Da Da Da Da Da Da
inostranstvo
Broj pokrivenih osiguranih 4 4




