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1. UVODNE ODREDBE
Èlan 1.

Ovi Uslovi primenjuju se za osiguranje troškova  pomoæi  na  putu, vlasnicima 
vozila (fizièka lica ili pravna lica) kao i zakupcima vozila koja su u vlasništvu 

sa kojom Osiguravaè ima zakljuèen ugovor  o poslovnoj saradnji. 

2. ZNAÈENJE POJEDINIH IZRAZA
Èlan 2.

U ovim Uslovima pojedini izrazi imaju sledeæe  znaèenje:
Osiguravaè - Društvo za osiguranje sa kojim je zakljuèen ugovor  o osi-
guranju, 
Ugovaraè osiguranja - Lice koje sa osiguravaèem zakljuèi ugovor o osi-
guranju, 
Osiguranik - Fizièko lice i Pravno lice (vlasnik vozila),  ili Pravno  lice - 
Lizing kompanija,
Zakupac - Fizièko ili pravno  lice koje je zakljuèilo ugovor  o lizingu sa 
lizing kompanijom. Osiguranjem je pokriveno i ovlašæeno fizièko lice 
pravnog lica koje upravlja vozilom,
Korisnik - Fizièko lice koje neposredno koristi usluge pomoæi na putu. 

-

Osigurano vozilo - Svako motorno vozilo koje je navedeno u polisi osi-
guranja, 
Prebivalište
Asistentska kompanija - Pravno lice sa kojim osiguravaè ima zakljuèen 

3. PREDMET OSIGURANJA
Èlan 3.

dan pomoæ i pokriæe troškova u sluèaju kada je osigurano vozilo u nevoznom 

1. organizaciju pomoæi
2. troškove popravke u sluèaju manjeg kvara,
3. troškove usluga u sluèaju nestanka goriva,

5. troškove vuèe (šlepovanja),
6. troškove najma i dostave zamenskog vozila,
7. troškove prenoæišta vozaèa i putnika,

-
dišta,
9. troškove povratka vozila koje je ošteæeno u inostranstvu,
10. troškove vozaèa koji sprovodi povratak popravljenog vozila,
11. troškove u sluèaju totalne štete,

-

1. Komfort paket
2. Ekskluziv paket

4. OSIGURANI RIZICI - OSIGURANI SLUÈAJ

Osiguranjem pomoæi na putu uz asistenciju Centra za pomoæ, korisniku se 
-

kova u sluèaju:
 ■ Kvara

 ■ Ošteæenja - pod ošteæenjem vozila smatra se sluèaj kada je usled: 

-

 ■ Uništenja - vozilo se smatra  uništenim kada su ošteæenja nastala  

-
tiva popravka (totalna šteta).

 ■ Kraðe vozila -
pravno oduzimanje  zakljuèanog vozila ili delova  vozila,  u nameri  

delova  ne smatra se i utaja vozila koju je izvršio sam osiguranik, 

-

 ■ Nesreænog sluèaja -

je došlo do povrede vozaèa i putnika, koja je za posledicu imala 

u sluèaju:
 ■ Nestanka goriva
 ■

5. KORISNIK 
Èlan 5.

Pravo na ostvarenje pomoæi  na putu imaju sledeæa  lica:
1) vlasnik vozila,
2) ovlašæeni vozaè odnosno vozaè koji ima dozvolu  osiguranika da uprav-

lja  osiguranim vozilom,
3) putnici  koji su putovali  u momentu ostvarenja rizika u osiguranom 

vozaè dostavljaèa ili ugovorne kompanije ovlašæen  da vozilo preveze  

5) lica zaposlena u Lizing kompaniji  (ako je osiguranje zakljuèeno  sa 
lizing kompanijom).

Iskljuèeno je pravo  pomoæi  na putu autostoperima i putnicima koji se u 
vozilu prevoze  uz novèanu naknadu.

6. ZAKLJUÈIVANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Èlan 6.

najmanje godinu dana  i uz plaæanje odgovarajuæe premije  osiguranja, 
ukoliko se drugaèije ne ugovori u smislu èlana 7. stav 1. taèka 3., izuzev u 
sluèaju Lizing kompanija.

7. TRAJANJE OSIGURANJA, POÈETAK I PRESTANAK OSIGURAVAJUÆEG 
POKRIÆA

Èlan 7.
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1) 
2) 

3) 
-

èasa dana  kada je plaæena premija.
-

den kao istek osiguranja.
-

meta osiguranja, a Osiguranik nije ostvario niti naplatio štetu iz predmetne 
polise, Ugovaraè ima pravo na povrat srazmernog dela neiskorišæene premije 
osiguranja po principu pro-skala. 

Èlan 8.

9. NASTANAK OSIGURANOG SLUÈAJA
Èlan 9.

-
-

tar za pomoæ.

visine osigurane sume, za najviše èetiri osigurana sluèaja u toku ugovorenog 
perioda osiguranja za koji je plaæena premija.

10. ORGANIZOVANJE POMOÆI
Èlan 10.

Nakon  nastanka osiguranog sluèaja,  Centar  za pomoæ organizuje pomoæ 
-

1) 
dana u nedelji,

2) organizovanje popravke vozila,
3) organizovanje usluga  u sluèaju nestanka goriva,

5) organizovanje vuèe (šlepovanja) vozila,
6) organizovanje vozila za zamenu,
7) organizovanje nastavka  putovanja korisnika,
8) 
9) 

10) organizovanje prevoza  popravljenog vozila,
11) 
12) 
13) -

-

15) -
malnosti,

16) -
nitelja ili odgovarajuæe ustanove u inostranstvu,

okolnosti osiguranog sluèaja.

11. TROŠKOVI POPRAVKE U SLUÈAJU MANJEG KVARA
Èlan 11.

osiguranom vozilu, maksimalno za jedan sat rada, a prema ceni radnog sata 

-

12. TROŠKOVI VUÈE (ŠLEPOVANJE) VOZILA
Èlan 12.

vozilo nije u voznom  stanju, odnosno ako se na mestu  nastanka osiguranog 

osigurano vozilo do:
1) 
2) 

ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulje u motoru, ako se osigurano 

ako su kljuèevi ostali zakljuèani  u osiguranom vozilu.
-

13. TROŠKOVI PREVOZA VOZAÈA I PUTNIKA
Èlan 13.

-
-

viti istog dana  ili ako je osigurano vozilo ukradeno.

1) mesta  popravke osiguranog vozila ili
2) 

-
znaju za vozaèa  i putnike u osiguranom vozilu u momentu nastupanja osi-

-

uslovom dostavljanja original raèuna za napred navedene troškove.
U odnosu na okolnosti i lokaciju, gde je osigurani sluèaj nastao, a u zavisnosti 

U svakom sluèaju odluku o naèinu  prevoza  donosi Centar za pomoæ u zavi-

do  mesta noæenja, kao i od mesta  noæenja do mesta  preuzimanja po-
pravljenog vozila.

-

Osiguranik  i putnici  nemaju pravo na prevoz u sluèaju kada u osiguranom 
vozilu nestane goriva,  ulja u motoru ili ako osiguranik  osigurano vozilo ne 

-
kljuèani  u osiguranom vozilu.

14. POKRIÆE TROŠKOVA PRILIKOM POVEZIVANJA PREVOZA

Osiguravaè pokriva troškove prevoza korisnika od mesta nastanka osigura-

a  car  itd.), odnosno do mesta  prenoæišta, ukoliko je od strane Korisnika 
-

15. TROŠKOVI NAJMA ZAMENSKOG VOZILA
Èlan 15.

samo u sluèaju kada osigurano vozilo nije u voznom stanju i istog dana  ga 
-

-

-

najmodavca vozila. Pokrivaju se troškovi najma  vozila èija zapremina ne 
prelazi 1900 ccm.

Ne pokrivaju se troškovi najma i dostave zamenskog vozila za osiguranike koji 
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Osiguranik  i putnici  nemaju pravo  na naknadu najma  vozila u sluèaju  
kada  u osiguranom vozilu nestane goriva,  ulje u motoru ili ako osiguranik  

kljuèevi ostali zakljuèani u osiguranom vozilu.

16. POKRIÆE TROŠKOVA PRENOÆIŠTA KORISNIKA
Èlan 16.

Osiguravaè æe naknaditi troškove  smeštaja (prenoæišta sa doruèkom) Korisni-

-

Osiguranik  i putnici  nemaju pravo  na  naknadu prenoæišta u  sluèaju  kada  
u osiguranom vozilu nestane goriva,  ulje u motoru ili ako osiguranik  osi-

kljuèevi ostali zakljuèani u osiguranom vozilu.

17. POKRIÆE TROŠKOVA SLANJA REZERVNIH DELOVA NA TERITORIJI 
REPUBLIKE SRBIJE I U INOSTRANSTVU

Èlan 17.
-

ne rezervne  delove  za opravku  osiguranog vozila, Centar  za pomoæ æe 

Osiguravaè æe naknaditi troškove pakovanja, slanja i transporta. Osiguravaè 
-

18. USLUGE U SLUÈAJU NESTANKA GORIVA
Èlan 18.

-

lokacije vozila. Korisnik sam snosi troškove dostavljenog goriva.

19. USLUGE U SLUÈAJU GUBITKA, KRAÐE ILI OŠTEÆENJA KLJUÈEVA
Èlan 19.

-

-

Osiguravaè ne pokriva troškove zamene kljuèeva, kljuèaonice, materijala, 

20. REPATRIJACIJA VOZILA IZ INOSTRANSTVA
Èlan 20.

više od tri dana, Centar za pomoæ æe organizovati i pokriti  troškove za povra-
-

za pomoæ æe organizovati i pokriti troškove povratka  popravljenog vozila u 
iznosu definisanim polisom  osiguranja.

- zamenu u sluèaju da ni jedan  korisnik pomoæi  na putu nije u stanju  da 
upravlja vozilom, po isteku 12 sati od završetka popravke vozila.

-

Centar za pomoæ æe organizovati prevoz  vozila, prema lokalnom  zakono-
-

U sluèaju totalne štete vozila koje je u vlasništvu lizing kuæe, Centar za po-

21. ISKLJUÈENJA IZ OSIGURANJA

Èlan 21.
Osiguravaè ne nudi pomoæ i ne pokriva troškove u sluèaju:

 ■ -

 ■ -
gu (taksi) ili se vozilo iznajmljuje (rent-a-car),

 ■ -

nemirima, i teroristièkim dejstvima.
 ■

 ■
(zemljotresa, klizanja tla i slièno).

22. GUBITAK PRAVA  IZ OSIGURANJA POMOÆI NA PUTU
Èlan 22.

 ■

 ■
-

nom na teritoriji gde se dogodio osigurani sluèaj po ovim Uslovima,
 ■ -

ranju ili o okolnostima nastanka osiguranog sluèaja
 ■ u sluèaju da se osiguranik, prilikom nastanka teškoæe sa osiguranim 

23. OBAVEZE KORISNIKA PO NASTANKU OSIGURANOG SLUÈAJA
Èlan 23.

Osiguranik  ima pravo na organizovanje pomoæi  u skladu s ovim Uslovi-
-

tru za pomoæ.

Korisnik, pre  upuæivanja telefonskog poziva,  ne  sme  samostalno rešavati  

Postojanje  vanredne situacije  mora  Korisnik potvrditi  sa odgovarajuæim do-
-

proceni  da je u konkretnom sluèaju postojala vanredna situacija, korisniku 

pomoæi  na putu.

sledeæe  podatke:
 ■ Ime, prezime i adresu osiguranika, kao što je navedeno na polisi osi-

guranja,
 ■
 ■

 ■
je moguæe kontaktirati osiguranika,

 ■
 ■

uputstava  Centra  za pomoæ. U sluèaju da se Korisnik ponaša u suprotnosti 
sa tim uputstvima,  Centar  za pomoæ, odnosno Osiguravaè, nije odgovoran 

osiguranja,  kao i nastale  troškove  koje po  ovim Uslovima  Osiguravaè ne  

24. PLAÆANJE PREMIJE

Ugovaraè  osiguranja plaæa  premiju  osiguranja u ugovorenom roku,  od-



nosno ugovorenim rokovima,  ako je ugovoreno plaæanje premije  u ratama 
(ukoliko je ugovoreno uz kasko osiguranje). Prva rata plaæa  se  po  potpi-

ugovoreno. Premija se plaæa po dospeæu, a najkasnije u roku od 8 dana  od 
dana  ispostavljanja raèuna.

-

kada je uplata evidentirana na raèunu osiguravaèa.
Premija osiguranja se plaæa jednokratno kod individualnog ugovaranja.

25. POVRAT TROŠKOVA OSIGURAVAÈU
Èlan 25.

-
ljenu uslugu pomoæi na putu i iznose koje je Osiguravaè platio prema ovim 
Uslovima, sa zakonskim zateznim kamatama od dana  uplate u sluèaju da 
Osiguravaè naknadno utvrdi:

 ■ da  osiguranje pomoæi  na putu u trenutku nastanka osiguranog slu-

 ■ -

 ■
sluèaja, i

 ■ da su u jednoj godini osiguranja nastupila više od èetiri osigurana 
sluèaja.

26. SUBROGACIJA
Èlan 26.

Isplatom naknade iz osiguranja, na Osiguravaèa prelaze  sva prava  Osigura-
-

no za nastanak osiguranog sluèaja.

27. ZAŠTITA LIÈNIH PODATAKA
Èlan 27.

U sluèaju  otkaza  pismene saglasnosti od  strane  Osiguranika ili Ugovaraèa, 

28. IZMENE USLOVA OSIGURANJA
Èlan 28.

-

29. PRIMENA ZAKONSKIH PROPISA
Èlan 29.

-

Èlan 30.
-

31. ZAVRŠNE ODREDBE
Èlan 31.

U  okviru  osiguravajuæeg  pokriæa   pomoæi   na   putu,  Osiguravaè  organizu-

-

-

da,  u najkraæem moguæem roku, a najkasnije  u roku od 30 dana, o prome-

pismenim putem.

-

Èlan 32.

odustanak od zakljuèenog ugovora se ne primenjuje na kratkoroèna osigura-
nja koja se zakljuèuju na period kraæi od mesec dana.

Èlan 33.
Ako ugovaraè osiguranja premiju koja je dospela posle zakljuèenja ugovora 
ne plati do dospelosti, niti to uèini koje drugo zainteresovano lice, ugovor o 
osiguranju prestaje po samom zakonu po isteku roka od trideset dana od 
dana od kada je ugovaraèu osiguranja uruèeno preporuèeno pismo osigura-

pre nego što protekne trideset dana od dospelosti premije.
U svakom sluèaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako pre-

-

drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

ovog roka uz otkazni rok od šest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da 
raskida ugovor.

-

Èlan 35.
Ovi uslovi  za osiguranje pomoæi na putu stupaju na snagu danom donoše-
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Vrsta usluga Komfort Exclusive
Srbija Evropa Srbija Evropa
Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar

Info linija
Manje popravke na licu mesta 
(max trajanje 1sat)

50 € 100 € 50 € 100 €

Nedostatak goriva Ne 50 € Ne 70 € Ne 50 € Ne 70 €

Gubitak, kraða ili ošteæenje 
kljuèeva Ne 50 € Ne 70 € Ne 50 € Ne 70 €

Vuèa vozila 80 € 80 € 80 € 150 € 80 € 80 € 80 € 150 €
Najam vozila u sluèaju popravke Ne Ne
Prenoæišta

Ne Ne
50 € po 50 € po 

Ne Ne
50 € po 50 € po 

Nastavak putovanja 
/ povratak u mesto prebivališta ili voz

ili voz

Povratak vozila iz inostranstva Ne Ne
Ošteæeno vozilo Ne 200 € Ne Ne 200 € Ne

vozilo)
Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Slanje rezervnih delova u Srbiju i u 
inostranstvo

Ne Ne Da Da Da Da Da Da

Broj pokrivenih osiguranih 
sluèajeva (godišnje)

Tabela 1.1


