INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

INFORMACIJE O RUKOVAOCU

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, sa sediStem u
Beogradu, ul. Milutina Milankovi¢a 134/G, MB: 20289414, PIB:
104990662 (u daljem tekstu: Osiguravac/Rukovalac), ovlaséeno
je da u Republici Srbiji obavlja poslove neZivotnog osiguranja. U
obavljanju delatnosti za koje je registrovan, Osiguravac odreduje
svrhu i nacin obrade podataka o licnosti svojih klijenata, u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (u daljem tekstu: Zakon),
kao i u skladu sa drugim relevantnim zakonskim i podzakonskim
propisima koje reguliSu oblast obrade podataka o li¢nosti, te kao
takav predstavlja Rukovaoca tim podacima.

Kontakt podaci Rukovaoca:

Adresa: ul. Milutina Milankovica br. 134g, 11070 Beograd
Telefon: +(381) 11 20 24 100

e-mail: info@uniqa.rs

LICE ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

Osiguravac je u skladu sa Zakonom imenovao lice za zastitu po-
datka o licnosti, koje moZete kontaktirati povodom svih pitanja u
vezi sa Vasim podacima o li¢nosti, kao i ostvarivanja Vasih prava
propisanih Zakonom.

Kontakt podaci Lica za zastitu podataka o li¢nosti:
Telefon: +(381) 11 2024100
e-mail:zastita.podataka.nezivotno@uniqa.rs

SVRHA | PRAVNI OSNOV PRIKUPLJANJA | OBRADE PODATA-
KA O LICNOSTI

Osiguravac prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u svrhu za-
klju€enja i ispunjenja prava i obaveza iz ugovora o osiguranju.
Prikupljanje i obrada podataka o li¢nosti je neophodna za za-
klju€enje i izvr3enje ugovora o osiguranju zaklju¢enog sa licem
na koje se podaci odnose ili za preduzimanje radnji na zahtev
lica na koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja ugovora o osigu-
ranju.

Prikupljanje i obrada podataka o licnosti je neophodna u cilju
postovanja pravnih obaveza Osiguravaca.

Zakljuc€enje ugovora o osiguranju obuhvata obradu Vasih po-
dataka kako bi Osigurava¢ razmotrio Vasu ponudu i procenio
da li je rizik koji preuzima prihvatljiv za osiguranje i pod kojim
uslovima, radi utvrdivanja iznosa premije osiguranja, osigura-
ne sume i svih elemenata osiguranja, uzimajuci u obzir sve re-
levantne okolnosti.

Ispunjenje ugovora o osiguranju zahteva obradu Vasih poda-
taka kako bi se ostvarila prava i obaveze ugovornih strana koje
proizlaze iz tog ugovora, a to obuhvata:

= procenu da li ugovor o osiguranju moZe i pod kojim uslovi-
ma da se izmeni

= re3avanje odstetnog zahteva koji obuhvata procenu i likvida-
ciju Stete

® odlucivanje o postojanju prava za isplatu osiguranog iznosa

® administraciju ugovora o osiguranju

® ostvarivanje nasih prava iz ugovora o osiguraniju $to ukljucu-
je naplatu premije osiguranja i regresnih potraZivanja

® osiguravanje tacnosti i azurnosti Vasih podataka
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Ispunjenje nasih zakonskih obaveza

Vase podatke ¢emo obradivati kako bismo ispunili naSe zakonske

obaveze koje obuhvataju:

® utvrdivanje Vasih potreba i zahteva pre zakljucenja ugovora
o osiguranju, a u slucaju investicionih proizvoda osiguranja
i proveru primerenosti proizvoda Vasim posebnim okol-
nostima

= raspodelu rizika putem reosiguranja ili suosiguranja kako
bismo zadtitili interese nasih klijenata i ispunili preuzete
obaveze

® reSavanje prituzbi i vansudsko re3avanje sporova

= obaveze propisane Zakonom o sprecavanju pranja novca i
finansiranja terorizma

= obaveze propisane poreskim propisima, poput Zakona o ra-
cunovodstvu

® jspunjavanje obaveza propisanih u cilju sprovodenja ovlasce-
nja nadzornih tela Republike Srbije (Ministarstvo unutra3-
njih poslova, nadlezno drZavno tuZilastvo, Poreska uprava i
dr.) i poslova iz nadleZnosti regulatora iz oblasti osiguranja
(Narodna Banka Srbije)

® Zakonom propisane obaveze sprovodenja revizije

Obrada Vasih podataka na osnovu legitimnog interesa Osigu-
ravaca podleZe posebnim pravilima koja Vam omogucavaju da
u svakom trenutku podnesete prigovor na takvu obradu i izra-
du profila koji je na njoj zasnovan. U tom slucaju viSe necemo
obradivati Vase podatke na osnovu legitimnog interesa osim
ako ne dokazemo da postoje legitimni razlozi za obradu koji
preteZu Vase interese, prava i slobode. Ako postoje posebna
pravila u pogledu Vaseg prava na prigovor, njih ¢emo posebno
navesti. Na osnovu legitimnog interesa Osiguravac ¢e obradi-
vati Vase podatke u svrhu:

® sprecavanja i otkrivanja prevara u osiguranju kao i prevara i
pronevera uopsteno

= u slucaju prigovora na obradu podataka u ovu svrhu sma-
tramo da legitimni razlozi zastite interesa Osiguravaca, nasih
klijenata i pravnog poretka preteZu Vase interese, prava i slo-
bode

® postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva neza-
visno da li su u sudskom ili upravnom postupku ili bilo kojem
vansudskom postupku

® yslucaju prigovora na obradu podataka u ovu svrhu smatra-
mo da legitimni razlozi zastite interesa Osiguravaca i nasih
klijenata nadilaze VaSe interese, prava i slobode direktnog
marketinga koji ukljucuje profilisanje a obuhvata promociju
proizvoda koje Osigurava¢ nudi na trZistu usmerenu pre-
ma ugovornoj strani za vreme trajanja ugovornog odnosa.
U ovom slucaju ako prigovorite, viSe ne¢emo obradivati Vase
podatke u ovu svrhu.

® spitivanja Vaseg zadovoljstva pruZzenom uslugom.
U ovom slucaju ako prigovorite, vise ne¢emo obradivati Vase
podatke u ovu svrhu.

Segmentacije klijenata koja ukljucuje profilisanje sa ci-

liem pruzanja klijentima dodatnih pogodnosti koje ne
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uticu na sklapanje ili ispunjenje ugovora o osiguranju.
U ovom slucaju ako prigovorite viSe ne¢emo obradivati Vase
podatke a na dalje necete biti u moguénosti da koristite do-
datne pogodnosti.

* Legitimni interes trecih lica
Vasi podaci se mogu obradivati i u svrhu sprecavanja prevara
u osiguranju kao i prevara i pronevera uopsteno, a na osnovu
legitimnog interesa drugih osiguravajucih kuca sa kojima u tu
svrhu razmenjujemo podatke.

Vas pristanak na obradu (saglasnost)

Dostavljanje podataka o licnosti na osnovu Vaseg pristanka na
obradu u svrhe obavestavanja o infomativno-promotivnim ak-
tivnostima u vezi sa radom Osiguravaca kao i radi ispitivanja
Vaseg zadovoljstva u vezi sa radom Osiguravaca nije ugovorna
obaveza i uslov nuzan za zakljucenje ili ispunjenje ugovora. Ako
odbijete da date pojedine podatke u ove svrhe to nece uticati
na proces zaklju¢enja ili ispunjenja ugovora. Svoj pristanak mo-
Zete povudi u bilo kojem trenutku, a povlacenje pristanka ne
uti¢e na zakonitost obrade koja je zasnovana na Vasem pristan-
ku do tog momenta.

Obrade podataka o li¢nosti zasnovane na pravhom osnovu
preduzimanja radnji na Vas zahtev pre sklapanja ugovora o
osiguranju, ispunjenja ugovora o osiguranju, ispunjenja nasih
zakonskih obaveza, legitimnog interesa sprecavanja i otkrivanja
prevara (ukljucujuci legitimni interes tre¢ih lica) predstavljaju
zakonsku i ugovornu obavezu neophodna za zakljucenje ili is-
punjenje ugovora. Ukoliko odbijete da date pojedine podatke
Osiguravac nece moci da ispuni svoje zakonske ili ugovorne
obaveze Sto ce rezultirati nemogucno3cu zakljucenija ili ispunje-
nja obaveze po ugovoru o osiguranju.

Dostavljanje podataka o licnosti na osnovu legitimnog inte-
resa direktnog marketinga, ispitivanja Vaseg zadovoljstva, se-
gmentacije klijenata i Va3eg pristanka na obradu (saglasnosti)
u svrhu oglaSavanja (marketinga) nije zakonska ili ugovorna
obaveza i uslov nuZan za sklapanje ili ispunjenje ugovora. Ako
odbijete da date pojedine podatke u ove svrhe to nece uticati
na mogucnost sklapanja ili ispunjenja ugovora.

VRSTE PODATAKA O LICNOSTI KOJE OBRADUJEMO | NACIN
PRIKUPLJANJA

Podaci o li¢nosti koje prikupljamo zavise od svrhe obrade i vrste
ugovora o osiguranju koje zakljucujete ili nameravate da zaklju-
Cite, ili u vezi sa zahtevom za ostvarenje prava iz osiguranja.

Prvenstveno to su podaci bez kojih ne moZemo zakljuciti ili is-

puniti ugovor o osiguranju, a ukljucuju:

® osnovne podatke o li¢nosti (ime i prezime, adresa prebiva-
lista, kontakt podatke, ]MBG, podatke o datumu rodenja,
polu, identifikaciona isprava kada je propisano)

= podatke o licnosti potrebne za ocenu rizika (obrazovanje i
radno iskustvo, radno mesto i podaci u vezi sa radnim me-
stom, podaci o odsustvu sa radnog mesta, zdravstveni poda-
ci, finansijski podaci i podaci o socijalnom statusu i Zivotnom
stilu, podaci o ostvarenim primanjima i prihodima, podaci o
planiranim putovanjima i putnim tro$kovima, podaci vezani
za ¢lanove porodice)
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® podatke o predmetu osiguranja (identifikacione brojeve,
svojstva, lokacije i sl.)

® podatke o Stetnom dogadaju (okolnosti nastanka osigura-
nog slucaja kao rezultata dogadaja prouzrokovanog osigu-
ranim rizikom)

= podatke potrebne za sprovodenje radnji u skladu sa nasim
zakonskim obavezama (analiza stranke, racunovodstvo, po-
resko izvestavanje, racune kod poslovnih banaka i sl.)

Podatke o li¢cnosti prikupljamo definisanim funkcionalnostima
naseg informacionog sistema, na nacin opisan procesima Osi-
guravaca kao i koriS¢enjem poslovne dokumentacije (obrazaca,
zahtevaii sl.).

U zavisnosti od svrhe obrade i vrste ugovora o osiguranju priku-

pljanje se moZe sprovesti:

® vasim izjaSnjavanjem

® uvidom u Vase identifikacione dokumente ili Vasu dokumen-
taciju kao i dokumente ili dokumentaciju predmetog osigu-
ranja

= uzimanjem kopije Vasih identifikacionih dokumenata ili Vase
dokumentacije kao i dokumenata ili dokumentacije predme-
ta osiguranja kada je tako propisano zakonom ili nasim inter-
nim pravilima.

Podatke o li¢nosti prvenstveno prikupljamo neposredno od
Vas, putem dostavljanja ponude za zaklju¢enje ugovora o osi-
guranju, na osnovu samog zakljucenja ugovora, putem obraza-
ca, telefonom ili elektronskom komunikacijom.

U svrhe propisane zakonom, podatke o Vama moZemo dobiti
i od ovlascenih lica kao 3to su zastupnici u osiguranju, posred-
nici u osiguranju, drzavni organi, druga osiguravajuca drustva i
udruZenja, procenitelji, advokati ili finansijske institucije.

KOME CE VASI PODACI O LICNOSTI BITI OTKRIVENI

Vasi podaci ce se obradivati iskljucivo u svrhe koje su navede-

ne u ovom dokumentu, na osnovu zakona. Kako bi se te svrhe

mogle ostvariti, Va3e podatke ¢emo po potrebi otkriti slede¢im

kategorijama primaoca:

- nadleznim drZavnim organima

- povezana lica u okviru UNIQA Group

- drZavnim zavodima za osiguranje

- posrednicima u osiguranju

- zastupnicima u osiguranju

- drudtvima za osiguranje i reosiguranje

- drustvima za naplatu potraZivanja i finansijskim institucija-
ma

- zdravstvenim ustanovama i lekarima

- ovla3c¢enim stru¢njacima (advokati, detektivi, medicinski ve-
Staci, procenitelji, marketinski i drugi stru¢njaci)

- pruZaocima informatickih usluga, usluga Stampe i dostave

- pruZaocima usluga provere sankcionih lista i lista politicki
izloZenih lica

- pruzaocima usluga obrade odstetnih zahteva i asistencije
(ako ste je ugovorili)

Svi primaoci Va3e podatke obraduju u skladu sa nasim uputstvi-
ma a na osnovu zaklju¢enog Sporazuma o obradi podataka o
licnosti postujudi pritom odgovarajuce tehnicke i organizacione
mere kako bi se osigurala zastita Vasih prava. Izuzeci su organi
vlasti koji u skladu sa zakonom obraduju podatke o li¢nosti u
posebne svrhe u skladu sa pravilima o zastiti podataka o licnosti

koja se odnose na tu svrhu obrade.
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GDE CE SE OBRADIVATI VASI PODACI O LICNOSTI

Vase podatke obradujemo u Republici Srbiji. U slucaju even-
tualne potrebe prenosa podataka o licnosti van drzavnih gra-
nica, takav prenos ce se odvijati samo ako je Zakonom dozvo-
lien odnosno ako ta zemlja ispunjava odgovarajuci nivo zastite
podataka ili ako postoje odgovarajuce mere zastite u skladu sa
Zakonom (npr. obavezujuca poslovna pravila, standardne ugo-
vorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE O LICNOSTI

Osiguravac obezbeduje da se podaci ¢uvaju u obliku koji omo-
gucuje Vasu identifikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom
obrade, zakonskim propisima koji definiu vremenski period
cuvanja podataka, primenljivim propisom koji definiSe rokove
zastarelosti potraZivanja kao i internim aktima kojima se propi-
suju rokovi Cuvanja podataka u cilju zastite prava i interesa za-
interesovanih strana iz ugovora o osiguranju ili prava i interesa
Osiguravaca, a vodedi racuna o primeni odgovarajucih tehnic-
kih i organizacionih mera zastite Vasih prava i sloboda.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE PODATKE O
LICNOSTI

U propisanim slucajevima u odnosu na Vase podatke moZete

ostvariti sledeca prava:

- pravo na informaciju da li Osiguravac¢ obraduje Vase podat-
ke, pristup podacima ako se obraduju i informacije o obradi

- pravo na brisanje podataka (ako je primenljivo)

- pravo na ispravak i dopunu podataka

- pravo na ogranicenje obrade ako, npr. osporavate tacnost
podataka ili pravni osnov obrade sve dok se podaci ne ispra-
ve ili utvrdi pravni osnov obrade

- pravo na prigovor u slucaju obrade koju sprovodimo na
osnovu nasih legitimnih interesa i legitimnih interesa trecih
lica ili u svrhu javnog interesa

- pravo na prenosivost podataka (ako je primenljivo)

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja je zasnovana isklju-
¢ivo na automatizovanoj obradi, ukljucujudi izradu profila,
koja proizvodi pravne posledice koji se na Vas odnose ili na
sli¢an nacin znacajno na Vas uti¢u (ako je primenljivo).

Vasa prava moZete ostvariti slanjem zahteva pisanim putem

na e-mail: zastita.podataka.nezivotno@uniqa.rs ili na adresu:

Milutina Milankovi¢a 134/G, 11 070 Novi Beograd ili predava-

njem zahteva u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca.

AUTOMATIZOVANA OBRADA PODATAKA | PROFILISANJE

Vasi podaci o li¢nosti ¢e biti predmet profilisanja u slede¢im slu-
¢ajevima, na osnovu Vase saglasnosti date Osiguravacu:

- direktan marketing,

- promotivne kampanije,

- segmentacija klijenata.

Automatizovana obrada i profilisanje, koje proizvodi pravne

posledice, u cilju zakljucenja ugovora o osiguranju ce biti ko-

ris¢ena u slucaju:

- utvrdivanja primerenosti ili podobnosti investicionih proi-
zvoda osiguranja
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U skladu sa Vasim investicionim ciljevima, sklonosti preuzima-
nja rizika i mogu¢nostima podno3enja rizika, finansijskoj situa-
ciji kao i znanju i iskustvu u podrucju na koje se ulaganje odnosi,
mi ¢emo proceniti koji od investicionih proizvoda osiguranja je
primeren ili prikladan upravo Vama, a sve sa ciljem utvrdivanja
da li pripadate ciljanom trzistu. U ovom slucaju osiguravamo
pravo na ljudsku intervenciju, pravo izraZavanja vlastitog stava
kao i pravo na osporavanje odluke.

- izraCunavanjapremijeosiguranjasobziromnaprethodnestete
Ako ste u prethodnom periodu osiguranja imali Stetu pa je
uslovima osiguranja i primenljivim cenovnikom odredeno
kako ona utice na iznos premije, premija ¢e biti uvecana ili
umanjena za odgovarajuci procentualni iznos

- izraCunavanja premije osiguranja s obzirom na lokaciju
predmeta osiguranja
Unosom lokacije osigurane imovine u aplikaciju, procenju-
jemo visinu nekih rizika za nastupanje osiguranog slucaja i
tako odredujemo premiju osiguranja.

- kupovine putem interneta

Podaci uneseni na portalu za internet kupovinu kao i Vasi iz-
bori ¢e biti automatski obradeni i uticace na konacni ugovor
o osiguranju koji zakljucujete. Navedeno se moZe odnositi na
predmet osiguranja (npr. povrsinu nekretnine kod osiguranja
imovine) ili Va3 izbor paketa osiguranja (npr. izbor paketa koji
ukljucuje vise pokrica).

BEZBEDNOST PODATAKA

Osiguravac na odgovarajuci nacin, u skladu sa domacim po-
zitivnim propisima, medunarodno priznatim standardima i
internim aktima, vrsi zastitu podataka o li¢nosti, od unistenja,
gubitka, neovlas¢enih promena ili pristupa. Osiguravac predu-
zima sve neophodne tehnicke, kadrovske i organizacione mere
zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postup-
cima, a koji su potrebni da bi se podaci zastitili od gubitka, uni-
Stenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svakog
drugog oblika nezakonite obrade.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA RUKOVAOCU
| NADZORNOM TELU

U svakom trenutku moZete podneti prigovor na obradu Vasih
podataka o licnosti ako ste misljenja da smo prilikom obrade
Vasih podataka prekrsili Zakon, i to nadleznom nadzornom
telu, odnosno Povereniku za zastitu podataka o li¢nosti u Srbiji.

AZURIRANJE INFORMACIJA

Informacije o obradi podataka o licnosti Rukovalac redovno
preispituje i proverava da li odraZavaju nacin na koji Osiguravac
obraduje podatke o licnosti. Aktuelna verzija je uvek dostupna
na internet strani Osiguravaca www.uniqga.rs.
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