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Izvréni odbor UNIQA nezZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br134g, Beograd (u daljem tekstu: Drustvo) u skladu sa
Zakonom o privrednim drustvima (,Sl.glasnik RS, br.36/11, 99/11, 83/14-dr.zakon, 5/2015, 44/2018, 95/2018, 91/2019 i 109/2021), i ¢lanom 10.
pregigéenog teksta Statuta 01/NZ-SA/02 od 01.03.2016. godine, na osnovu odluke od 2312.2024. godine doneo je ovaj dokument.

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU

— ZA MENE

1. UVODNE ODREDBE

11.  Ovi Posebni uslovi za osiguranje pomocdi na putu (u daljem
tekstu: Uslovi) ugovaraju se i primenjuju iskljucivo uz osigu-
ranje auto kaska — ZA MENE ili obaveznog osiguranja od au-
toodgovornosti.

1.2. Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sledece znacenje:
Korisnik osiguranja - fizicko lice koje direktno koristi usluge
pomocdi na putu. Osim vozac&a, korisnik moze biti bilo koji put-
nik u vozilu (do broja registrovanih mesta u vozilu);
Osigurano vozilo - motorno vozilo navedeno u polisi osiguranja.
Asistencija - pravno lice koje pruza specijalizovanu tehni¢ku
i organizacionu pomod, daje informacije i saraduje u sluc¢aju
nastanka gubitka ili Stete u nase ime i za nas racun.

SEE - teritorijalno podruc¢je Bugarske, Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Hrvatske, Srbije i Rumunije.

2. PREDMET OSIGURANJA
Sta osiguravamo?
21. Predmet osiguranja mogu da budu jedno ili vi§e vozila koja

su navedena na polisi osiguranja. To mogu da budu:

. putni¢ka vozila do 9 (devet) registrovanih mesto;

. laka teretna vozila koja ne prelaze ukupnu dozvoljenu
masu do 3,5 tone, zajedno sa uredajima pri¢vrséenim
na njih.

Predmet osiguranja ne mogu da budu vozila koja imaju za-
branu uc¢estvovanja u saobracaju ili vozila sa suspendova-
nom registracijom (odjavljena).

Teritorijalno pokric¢e osiguranja

Za ugovoreni Standard paket osiguravajuce pokri¢e obu-
hvata samo teritoriju Republike Srbije, dok za ugovoreni Pre-
mium paket osiguravajuce pokri¢e obuhvata teritoriju Evro-
pe u geografskom smislu i podruéje Republike Turske.

3. OSIGURANI RIZICI

Koje rizike pokrivamo osiguranjem?

3.1. Osiguranjem sklopljenim uz ove Uslove osigurani su sledeci
dogadaji uz ogranic¢enja u zavisnosti od ugovorenog paketa
osiguranja naznac¢enom na polisi osiguranja:

Osigurani rizik

Manje popravke na mestu dogadaja

Standard paket

Dva puta u godini osiguranja

Nedostatak goriva ili praznjenje baterije za elektri¢na vozila

Jednom u godini osiguranja

Gubitak, krada ili ostecenje kljuc¢eva

Jednom u godini osiguranja

Vuca

Dva puta u godini osiguranja, do 200 (dvesta) EUR po dogadaju

Smestaj u slu¢aju popravake

Jednom u godini osiguranja, do 100 (sto) EUR

SEE prevoz vozila (vua)

Osigurani rizik

Jednom u godini osiguranja, nema ograni¢enja troskova

Premium paket

Manje popravke na mestu dogadaja

Dva puta u godini osiguranja

Nedostatak goriva ili praznjenje baterije za elektri¢na vozila

Dva puta u godini osiguranja

Gubitak, krada ili ostecenje kljuc¢eva

Dva puta u godini osiguranja

Vuca

Dva puta u godini osiguranja, do 300 (trista) EUR po dogadaju

Troskovi popravke

Jednom u godini osiguranja, do 250 (dvestapedeset) EUR

U slu¢aju saobracajne nesrece, krade ili vandalizma:
Najam automobila/ zamenskog automobila

ili

Smestaj u slucaju popravake

ili

Nastavak putovanja/povratak kuci

Jednom u godini osiguranja, do 150 (stopedeset) EUR

Jednom u godini osiguranja, do 150 (stopedeset) EUR

Jednom u godini osiguranja, do 150 (stopedeset) EUR
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3.2. Suma osiguranja je gornja granica nase obaveze za pla¢anje
troskova pomoci na putu prema ugovorenom paketu.

Sta ukljuéuje usluga pomoéi koje pruzamo putem Asistencije?

A) Manje popravke

1. Pokri¢e troskova popravke u slu¢aju manjeg kvara ukljucuje
troskove dolaska stru¢nog lica popravke na mesto dogadaja i
troskove rada na osiguranom vozilu, u trajanju do najvise jed-
nog sata rada, a prema ceni radnog sata usluge, ako se vozilo
moze popraviti na mestu dogadaja u roku od jednog sata.

2. Manji kvar je probusena guma, manji mehanicki, elektri¢-
ni ili elektronski kvarovi, npr. ispraznjena baterija, slomljeni
remen. Osigurava¢ nije duzan da nadoknadi troskove rezer-
vnih delova i materijala i nije odgovoran za kvalitet radova i
ugradenih delova.

3. Osiguravacd je duzan da snosi troSkove pruzene pomoci na
putu, do iznosa sume osiguranja koji zavisi od ugovorenog
paketa.

B) Nedostatak goriva

1. U slu€aju da osigurano vozilo ostane bez goriva, Asistencija
¢e Korisniku omoguciti dovoljnu koli¢inu goriva za voznju do
najblize benzinske stanice. Osiguravacé je duzan da nado-
knadi troskove prevoza goriva do lokacije vozila. Pokriveni su
samo troskovi dostave, bez troskova goriva.

2. Usluc€aju praznjenja baterije za elektri¢no vozilo tokom puto-
vanja, Asistencija ¢e pomocdi u prevozu do najblize stanice za
napajanje ili napuniti na licu mesta. Korisnik snosi troskove
isporuc¢enog elektri¢nog punjenja.

C) Gubitak, krada ili ostecenje klju¢eva

1. U slu¢aju gubitka, krade ili ostec¢enja kljucevaili u slu¢aju da
kljucevi ostanu zaklju¢ani u vozilu, Asistencija ¢e organizo-
vati dostavu rezervnih klju¢eva na mesto dogadaja, odnosno
troskove prevoza stru¢nog lica za otvaranje vozila bez klju¢a.

2. Osigurava¢ je duzan da nadoknadi troskove isporuke rezer-
vnih klju¢eva ili prevoza lica specijalizovanih za otvaranje
vozila bez kljuca.

3. Osiguravac¢ ne nadoknaduje troskove zamene klju¢eva, bra-
va, materijala, tro§kova izrade rezervnih klju¢eva i stete na-
stale otvaranjem vozila bez klju¢a. Osiguravac je duzan da
snosi troSkove do iznosa ugovorene sume osiguranja koja
zavisi od ugovorenog paketa.

D) Troskovi vucée vozila

1. Osigurava¢ je duzan da nadoknadi troSkove vuce osigura-
nog vozila ako vozilo nije u voznom stanju, odnosno ako se ne
moze pripremiti za dalju voznju u mestu nastanka osigura-
nog slu¢aja. Troskovi vuce plac¢aju se za osigurano vozilo do:
a)  najblizeg servisnog centra koji moze pripremiti vozilo za

daljnu voznju ili
b) prebivalistaili sedista osiguranika ako osiguranik to za-
trazi.

2. Osiguravag nije duzan da nadoknadi troskove vuce - prevo-
za vozila zbog grube nepaZnje osiguranika, odnosno ovla-
§¢enog vozada vozilg, i to: ako osigurano vozilo ostane bez
goriva ili motornog ulja, ako se osigurano vozilo ne moze sta-
viti u pogon zbog gubitka, krade ili ostec¢enja kljuceva ili ako
su kljucevi ostali zaklju¢ani u osiguranom vozilu.

3. Osigurava¢ je duzan da snosi troskove vu¢e do iznosa ugo-
vorene sume osiguranja, koji zavisi od izbora paketa.

E) Troskovi popravke

1. Pokric¢e troskova popravke ukljucuje troskove popravke osi-
guranog vozila, ukljuéujucéi troSkove rezervnih delova do ugo-
vorenog ogranicenja.

F) Najam vozila / Zamensko vozilo

1. U slu¢aju saobracajne nesrece, krade ili razbojnicke krade vo-
zila korisniku se omogucuje vozilo za nastavak putovanja do
odredista, i to samo ako osigurano vozilo nije u voznom stanju
i ne moze se popraviti istog dana ili ako je vozilo ukradeno.

2. Osigurava¢ nadoknaduje troskove koris¢enja zamenskog
vozila do iznosa koji je odreden Premium paketom, ako je isti
ugovoren.

3.

G)
1.

H)

1.

4,

Troskovi najma zamenskog vozila ukljuéuju tro§kove najma
po danu, bez dodatnih troskova goriva, troSkova osiguranja,
troskova putarine, mogucih novéanih kazni i sli¢no. Korisnik
je duzan da postuje dodatne uslove najmodavca vozila.

Smestaj u sluéaju popravake

U slu¢aju saobracajne nesrece, krade ili razbojni¢ke krade
vozila, ako se potrazivanje dogodilo vise od 100 (sto) km od
prebivalista korisnika, Osiguravaé¢ ¢e nadoknaditi smestaj
u hotelu do iznosa sume osiguranja zavisno od ugovorenog
paketa. Dnevni i ostali troskovi nisu uklju¢eni u pokrice.
Povrat troskova moze se osigurati za onoliko korisnika koliko
je putovalo u vreme nastanka osiguranog slu¢aja, do maksi-
malnog broja registrovanih mesta u vozilu. Visina maksimal-
ne naknade za troskove nocenja zavisi od ugovorenog pake-
ta osiguranja.

Nastavak putovanja/povratak kuéi

U slu¢aju saobracajne nesrece, krade ili vandalizma vozila, Osi-
guravac¢ ¢e nadoknaditi troskove prevoza vozaca i putnika do:
a) mesta na kom je osigurano vozilo popravljeno ili

b) mesta prebivalista ili odredista.

Ako se prevoz obavlja javnim prevozom, troskovi se priznaju
za vozaca i putnike iz osiguranog vozila u trenutku nastan-
ka osiguranog slu¢aja i nadoknaduju se u iznosu autobuske
karte, karte za voz ili avionske karte u ekonomskoj klasi, ako
je ugovoren Premium paket, pod uslovom da se prilozi origi-
nalan ra¢un za putnu kartu.

U odnosu na okolnosti i lokaciju, gde se dogodio osigurani
slucaj, ako je ugovoren Premium paket, prevoz se moze oba-
viti taksi vozilom ili zamenskim vozilom.

Obaveza Osiguravaca u vezi sa troskovima nastavka puto-
vanja/povratka kuéi za jedan osigurani slu¢aj i za sve doga-
daje/slu¢ajeve za vreme trajanja osiguranja iznosi 150 (sto-
pedeset) EUR.

UNIQA SEE prevoz vozila (vuga)

Osigurava¢ je duzan da nadoknadi troskove vuce osigura-
nog vozila ako vozilo nije u voznom stanju, odnosno ako se ne
moze pripremiti za dalju voznju u mestu nastanka osigura-
nog slucaja. Troskovi vuce placaju se za osigurano vozilo ako
se osigurani slu¢aj dogodio u jednoj od zemalja SEE: Srbiji,
Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Crnoj Gori, Rumuniji ili Hrvat-
skoj do prebivalista korisni-ka ili servisnog centra u Srbiji.
Osigurava¢ nije duzan da nadoknadi troskove vuce, ako su
nastali zbog grube nepaznje osiguranika, odnosno ovlasce-
nog vozaca vozila, i to: ako osigurano vozilo ostane bez gori-
va ili motornog ulja, ako se osigurano vozilo ne moze staviti
u pogon zbog gubitka, krade ili ostec¢enja klju¢eva ili ako su
klju€evi ostali zaklju¢ani u osiguranom vozilu.

ISKLJUCENJA

Koje rizike ne osiguravamo?
Osigurava¢ nec¢e nadoknaditi troSkove i pruziti usluge pomoci
prema ovim Uslovima, zbog ili u vezi sa slede¢im:

41.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

Izvan opsega paketa - troskovi nastali bez prethodnog odo-

brenja Osiguravacéa ili odobrenja Asistencije.

Prevoz bez pomoéi - prevoz vozila u slu¢aju tehni¢ke greske

ili vandalizma, bez usluge, odnosno pomoci Asistencije.

Neispravno vozilo:

a) Upravljanje tehni¢ki neispravnim vozilom (ukljucuju-
¢i upravljanje bez odgovarajuc¢e potvrde o tehnic¢koj
ispravnosti);

b) Upravljanje i voznja vozila, koje nije napunjeno potreb-
nim mazivima, rashladnom te¢nosdéu, odgovarajucim
gorivom itd.

c) Radivoznja vozila sa gumama koje nisu odgovarajuce
za sezonu ili su istroSene.

Servisi - Popravke i odrzavanje vozila.

Voznja bez vozacke dozvole - vozilo kojim upravlja vozac¢ bez

odgovarajuce dozvole za upravljanje takvom vrstom vozila.

Preopterecéenje vozila - preopterecenje vozila ili prevoz ve-

¢eg broja putnika i/ili prtljaga/tereta od navedenog u sao-

brac¢ajnoj dozvoli.



4.7.

4.8.

4.9.

410.

4.

4.12.

413.
414.
4.18S.

4.16.

Voznja izvan saobraéajnica - Voznja vozila izvan saobradaj-
nica, odnosno na putevima koji su izvan drzavne putne mreze.
Trke - U¢estvovanje vozila u svim vrstama trka, treninga, su-
denja, lova itd.
Alkohol, narkotici i droga- Ako je voza¢ upravljao vozilom
pod uticajem alkohola, narkotika i droga. Ako se analizom
krvi ili drugom metodom merenja koli¢ine alkohola u orga-
nizmu utvrdi da udeo alkohola u krvi iznosi vise od Zakonom
propisane koli¢ine,
. ako se utvrdi prisutnost droge ili narkotika u organizmu,
. ako nakon saobracajne nezgode odbije da se podvrgne
ispitivanju da li je pod dejstvom alkohola, droge ili nar-
kotika ili ne postupi u skladu s uputstvima nadleznih or-
gana za lekarski pregled u svrhu merenja koncentracije
alkohola ili narkotika u krvi.
Namerne radnje - Saobracajna nesre¢a koju su namerno
izazvali voza¢ ili putnici u vozilu.
Kazneno delo - Voznja vorzila koje je predmet pronevere, kra-
de ili razbojni¢ke krade ili s kojim je po&injeno kazneno delo.
Rat, strajkovi i nemiri - ratne i vojne akcije bilo koje vrste,
teroristi¢ki napadi, neprijateljska invazija, proglasenje van-
rednog stanja, drzavni udari, gradanski nemiri i neredi, me-
tez, Strajkovi, blokade, vojne vezbe ili druge takve akcije, kao
i mere koje je vlada ili druga javna ustanova preduzela za
sprecavanje, lokalizaciju ili okonéanje takvih ratnih i vojnih
akcija bilo koje vrste.
Katastrofa - prirodna katastrofa.
Zemljotres
Troskovi goriva, naplata parkiranja - Troskovi nastali za go-
rivo, parkiranje (osim za koriéenje ¢uvanog parkiralista za
neispravno vozilo u slu¢aju saobracajne nesrece, tehnicke
Stete ili vandalizma) i putarine.
Nuklearni rizici - atomske i nuklearne eksplozije; zracenje i
izloZzenost radioaktivnim proizvodima

5.

Koja
5.1

5.2,

5.3.

5.4.

S.5.

5.6.

OBAVEZE OSIGURANE OSOBE/UGOVARAéA

OSIGURANJA | OSIGURAVACA

su vasa prava i obaveze u slué¢aju nastanka gubitka ili Stete?

Nakon nastanka osiguranog sluéaja, obratite se sluzbi Asi-

stencije koja je dostupna 24 sata, 7 dana u nedelji. Kontakt

podaci nalaze se na polisi osiguranja.

. Na zahtev Asistencije, duzni ste da pruzite podatke ko-
je Asistencija zatrazi, kako biste u potpunosti razjasnili
okolnosti koje su uzrokovale nastanak gubitka ili Stete.
Kao i da ovlastite Asistenciju da zatrazi potrebne po-
datke od strane trecih lica u vezi sa trokovima ¢iju na-
doknadu potrazuje prema ovim Uslovima.

Osigurava¢ ima pravo da zatrazi dostavu dodatne doku-
mentacije, potrebne za razjasnjavanje okolnosti i razloga na-
stanka gubitka ili Stete, kao i za odredivanje iznosa troskova
nadoknadivih prema ovim Uslovima.
U slu¢aju dogadaja koji moze rezultirati odstetnim zahtevom
prema osiguravacu u skladu sa ovim Uslovima, duzni ste da
preduzmete sve potrebne mere kako bi se umanjio, sprecio i
ogranicio iznos Stete, takode ste duzni da saradujete i pruzite
detaljne informacije o okolnostima koje su dovele do nastan-
ka osiguranog sluc¢aja.
MozZemo izuzetno odobriti odstetu za troSkove koje ste plati-
li za prevoz, nepokretnog vozila kao posledicu saobracajne
nezgode, bez koris¢enja usluga Asistencije. Troskove prevoza
nepokretnog automobila prizna¢emo kao posledicu saobra-
¢ajne nezgode po cenama koje nisu vece od onih dogovore-
nih sa Asistencijom. Ukupan iznos za svaki dogadaj i ukupno
za sve dogadaje nastale za vreme trajanja osiguranja ne
moze predi granice obaveze osiguravac¢a prema ovim Uslo-
vima. Potrebno je da podnesete pisani zahtev za refundaciju
troskova usluge pomocdi na putu preko sledeceg linka:www.
uniga.rs/kontakti i usluge/prijava Stete.

Osiguranik/vozac¢ vozila ¢e sam snositi troskove usluga koje

je pruzila Asistencija u slu¢aju da osiguravac nije u obavezi

da nadoknadi troskove prema ovim Uslovima.

Uslovi stupaju na snagu danom donosanja a primenjuju se od

13.01.2025.godine na sve ugovore zaklju¢ene pocev od tog dana.





