
UNIQA osiguranje je evropska osiguravajuća kompanija koja objedinjuje tradiciju, iskustvo i znanje UNIQA grupe sa visokim stan-

dardima poslovanja i poslovnog morala, stečenog tokom dve stotine godina poslovanja u Austriji i širom Evrope. Na domaćem 

tržištu UNIQA osiguranje uspešno posluje od 2006. godine, prateći trendove razvoja i kreirajući inovativne proizvode i usluge. 

Naša misija se ogleda u želji da klijentu pružimo sigurnost u svim segmentima života, da budemo kompanija koju podjednako 

vrednuju akcionari, zaposleni i klijenti. Svakodnevno nastojimo da ispunimo viziju UNIQA osiguranja i budemo moderna, inova-

tivna kompanija prepoznatljivog brenda, ali i lider na tržištu u pogledu servisiranja klijenata. 

U svim segmentima poslovanja UNIQA osiguranje je opredeljeno za kvalitet, kao osnov za dalji napredak i ostvarivanje utvrđe-

nih ciljeva, te konstantno razvija i usavršava stručnost i znanja zaposlenih kako bi poboljšala kvalitet usluga u skladu sa viso-

kim zahtevima tržišta.

Ciljevi i opredeljenja
Nastojimo da kontinuirano i savesno unapređujemo svoje poslovanje i brinemo o kvalitetu i bezbednosti informacija vodeći se 

sledećim načelima:

• unapređujemo odnos sa klijentima i zainteresovanim stranama poštujući njihove zahteve i očekivanja zasnovana na načeli-

ma usaglašenosti poslovanja sa propisima i dobrim poslovnim običajima;

• kontinuirano ulažemo u razvoj naših zaposlenih;

• brinemo o zdravlju i bezbednom radu zaposlenih, i kao društveno odgovorna kompanija primenjujemo visoke standarde 

zaštite životne sredine i održivog razvoja;

• uspostavljamo, komuniciramo i održavamo integrisani sistem kvaliteta i na taj način unapređujemo poslovanje u skladu sa 

zahtevima standarda ISO 9001, ISO/IEC 27001 i ISO 10002;

• poštujemo odredbe o zaštiti korisnika usluga osiguranja, zaštiti podataka o ličnosti i naročito osetljivih podataka o ličnosti, 

odredbe o zaštiti konkurencije i obavezu čuvanja poslovne tajne;

• kontinuirano brinemo o zadovoljstvu korisnika usluge osiguranja, usavršavamo metode za analizu prigovora i sprovodimo 

mere radi otklanjanja uzroka nastanka prigovora sa ciljem povećavanja zadovoljstva korisnika usluge osiguranja odlukama 

i postupanjem UNIQA osiguranja;

• posvećeno i u skladu sa propisima o zaštiti korisnika usluge osiguranja, sa najvišim  

stepenom poverenja, profesionalno i odgovorno pristupamo rešavanju prigovora,  

sa fokusom na korisnika i zaštitu njegovih  prava i interesa;

• svaki prigovor rešavamo uz maksimalno poštovanje načela jednakosti, savesnosti i  

efikasnosti;

• kontinuirano pratimo, rano otkrivamo i procenjujemo rizike, te pronalazimo mere za  

otklanjanje uzroka nastanka rizika i uticaja na poslovne procese i proizvode;

• radimo na stalnom unapređenju bezbednosti podataka, pratimo svetske trendove u  

oblasti bezbednosti i implementiramo savremene sisteme zaštite, težeći nultom nivou rizika;

• dosledno primenjujemo propise, standarde, pravila dobre prakse i druge primenljive zahteve.

Sve navedene aktivnosti UNIQA osiguranje sprovodi uz posvećenost celog tima.
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