Q_ UNIQA

Korporativna politika

UNIQA osiguranje je evropska osiguravajuc¢a kompanija koja objedinjuje tradiciju, iskustvo i znanje UNIQA grupe sa visokim stan-
dardima poslovanja i poslovnog morala, ste¢enog tokom dve stotine godina poslovanja u Austriji i Sirom Evrope. Na domacem
trzistu UNIQA osiguranje uspesno posluje od 2006. godine, prateci trendove razvoja i kreirajuci inovativne proizvode i usluge.
Nasa misija se ogleda u Zelji da klijentu pruzimo sigurnost u svim segmentima zivota, da budemo kompanija koju podjednako
vrednuju akcionari, zaposleni i klijenti. Svakodnevno nastojimo da ispunimo viziju UNIQA osiguranja i budemo moderna, inova-
tivna kompanija prepoznatljivog brenda, ali i lider na trzistu u pogledu servisiranja klijenata.

U svim segmentima poslovanja UNIQA osiguranje je opredeljeno za kvalitet, kao osnov za dalji napredak i ostvarivanje utvrde-
nih ciljeva, te konstantno razvija i usavrsava strué¢nost i znanja zaposlenih kako bi pobolj$ala kvalitet usluga u skladu sa viso-
kim zahtevima trzista.

Ciljevi i opredeljenja
Nastojimo da kontinuirano i savesno unapredujemo svoje poslovanje i brinemo o kvalitetu i bezbednosti informacija vodedi se
slede¢im nacelima:

e unapredujemo odnos sa klijentima i zainteresovanim stranama postujuéi njihove zahteve i o¢ekivanja zasnovana na naceli-
ma usagladenosti poslovanja sa propisima i dobrim poslovnim obic¢ajima;

e kontinuirano ulazemo u razvoj nasih zaposlenih;

e brinemo o zdravlju i bezbednom radu zaposlenih, i kao drustveno odgovorna kompanija primenjujemo visoke standarde
zastite zivotne sredine i odrzivog razvoja;

e uspostavljamo, komuniciramo i odrzavamo integrisani sistem kvaliteta i na taj nacin unapredujemo poslovanje u skladu sa
zahtevima standarda ISO 9001, ISO/IEC 27001 ISO 10002;

e postujemo odredbe o zastiti korisnika usluga osiguranja, zastiti podataka o li¢nosti i narocito osetljivih podataka o li¢nosti,
odredbe o zastiti konkurencije i obavezu ¢uvanja poslovne tajne;

e kontinuirano brinemo o zadovoljstvu korisnika usluge osiguranja, usavréavamo metode za analizu prigovora i sprovodimo
mere radi otklanjanja uzroka nastanka prigovora sa ciljem povec¢avanja zadovoljstva korisnika usluge osiguranja odlukama
i postupanjem UNIQA osiguranja;

e posveceno i u skladu sa propisima o zastiti korisnika usluge osiguranja, sa najvis§im
stepenom poverenja, profesionalno i odgovorno pristupamo re$avanju prigovora,
sa fokusom na korisnika i zastitu njegovih prava i interesa;

e svaki prigovor reSavamo uz maksimalno postovanje nacela jednakosti, savesnosti i
efikasnosti;

e kontinuirano pratimo, rano otkrivamo i procenjujemo rizike, te pronalazimo mere za
otklanjanje uzroka nastanka rizika i uticaja na poslovne procese i proizvode;

¢ radimo na stalnom unapredenju bezbednosti podataka, pratimo svetske trendove u
oblasti bezbednosti i implementiramo savremene sisteme zastite, teZzeci nultom nivou rizika;

e dosledno primenjujemo propise, standarde, pravila dobre prakse i druge primenljive zahteve.

Sve navedene aktivnosti UNIQA osiguranje sprovodi uz posvecenost celog tima.
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U Beograduy, 1. januara 2025. godine

Nikola buki¢ Tihomir MiloSevi¢
Predsednik Izvr§nog odbora Predsednik Izvrénog odbora
Mirjana Mili¢ Emil Dzudzevic¢

Clan Izvrénog odbora Clan Izvrénog odbora
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Certificate

Quality Austria
has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

UNIQA NEZIVOTNO OSIGURANJE ADO BEOGRAD
Srbija / 11070 / Beograd / Milutina Milankovica / 134 g

for the following scope:

Development and sales of non life insurance and registered
activities related to non life insurance

EAC: 23

has implemented and maintains a

Information Security Management System

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 27001:2022

Issued on: 2025-08-04
Validity Date: 2028-10-31
CQuality Austria certified since: 2024-12-16

Registration Number: AT-00057/2

% Cotedla tusen U
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Alex Stoichitoiu Mag. Friedrich Khuen-Belasi @
] . li tri
President of IQNET Authorised Representative mﬂium
of Quality Austria

This attestation is directly linked o the IQNET Member's original certificate and shall not be used as a stand-alone document
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IGNET Members":

AEMOR Spain AFMOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ ltaly ©QC China CQM China CQS Crech Republic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazil FONDONORMA Veneruela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina INTECO Costa Rica IRAM Argentina JGA Japan KFQ Korea LSQA Uruguay MIRTEC Greece
MSZT Hungary Nemko AS Morway NSAI Ireland NYCE México PCBC Poland Guality Austria Austria Sl Israel S1Q Slovenia

SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Tirkiye YUQS Serbia

* The lish of ISMET Members is valid at the time of issue of this cerificale Updaled information is avallabla under wana gnet -certification com
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Certificate

Quality Austria
has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

UNIQA ZIVOTNO OSIGURANJE ADO BEOGRAD
Srbija / 11070 / Beograd / Milutina Milankovica / 134 g

for the following scope:

Development and sales of life insurance and registered
activities related to life insurance

EAC; 32.2

has implemented and maintains a

Information Security Management System

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 27001:2022

Issued on; 2025-08-04
Validity Date: 2028-10-31
Quality Austria certified since: 2024-12-16

Registration Number: AT-00057/1
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Alex Stoichitoiu Mag. Friedrich Khuen-Belasi .
President of IQNET ~ Authorised Representative Q s
of Quality Austria

This attestation is directly linked to the IONET Member's original certificate and shall not be used as a stand-alone document

.....................................................................................................

IGNET Members",
AEMOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal €CC Cyprus CISQ ltaly CQC China CQGM China €CQS Czech Republic

Cro Cert Croatia DGS Helding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazil FONDONORMA Venezucla ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea LSQA Uruguay MIRTEC Greece
MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAl lreland NYCE México PCBC Poland Quality Austria Austria SH Israel S1Q Slovenia

SIRIM QAS International Malaysia SQS Switrerland SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

* Thae list af IGNET Membaers i valid al the Lime of issue of Lhes cortificate Updaled information i availaible under waw ignel-certification com



@ qualityaustria

Certification

SERTIFIKAT

Ovaj certifikat vrijedi samo u kombinaciji sa glavnim certifikatom br. 1S7-00057/1

Quality Austria Certification GmbH izdaje ovaj
qualityaustria sertifikat sledecoj organizaciji
(sledeéim organizacijama):

UNIQA NEZIVOTNO OSIGURANJE

ADO BEOGRAD
Srbija/ 11070/ Beograd/ Milutina Milankovi¢a/ 134 g

Razvoj i prodaja neZivotnog osiguranja i obavljanje
registrovane delatnosti neZivotnog osiguranja

VaZenje ovog qualityaustria sertifikata ce biti
proveravano godisnjim nadzornim auditima,

a njegovo produZavanje ¢e biti odrzavano auditima
svake trece godine.

© Aktuelno vazenje sertifikata dokumentovana je iskiju€ivo na Interet strani
hitp:ftwww. qualityaustria.com/enfcert &

|
Ovim qualityaustria sertifikatom se potvrduje | | | -
primena i dalji razvoj efektivnog

Sistem menadzmenta
bezbednoséu informacija =——="—
u saglasnosti sa zahtevima starsﬂardai-_-m:-——'_-—'————=—_
ISO 27001:2022 ——

Registarski broj: 1S7-00057/2
Prvo izdavanje: 16. decembar 2024
Va?i do: 31. oktobar 2028

Bet, 04. avgust 2025

Quality Austria Certification GmbH,
AT-1010 Vienna, Zelinkagasse 10/3

Jodl (S

Mag. Christoph Mond| Mag. Dr. Werner Paar Ing. Christoph Baumgartner, MSc, MBA
CEO CEOQ Oviakéenl potplsnik,
uprava Customer Service Center
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Quality Austria Certification GmbH izdaje ovaj Ovim qualityaustria sertifikatom se potvrduje I
qualityaustria sertifikat sledecoj organizaciji primena i dalji razvoj efektivnog

i
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i Razvoj i prodaja Zivotnog osiguranja i obavijanje Registarski broj: 1S7-00057/1

(A e registrovane delatnosti Zivotnog osiguranja Prvo izdavanje: 16. decembar 2024

Ij ; i: ! Vaii do: 31. oktobar 2028
|
-:I i‘ | I .I . S = . = A,
I | ( VaZenje ovog qualityaustria sertifikata ¢e biti ::IQNET
‘ | proveravano gadignjim nadzomim auditima, Bed, 04. avgust 2025 §
a njegovo produZavanje ce biti odrzavano auditima - : e
svake tre¢e godine. Quality Austria Certificaion GmbH,
' = AT-1010 Vienna, Zelinkagasse 10/3
: = —— hhn Christoph Mond| Mag. Dr. Werner Paar Ing. Christoph Baumgartner, MSc, MBA
Aktueino vmnju urﬂﬁm dukl.rnenl:waqnja iskljugivo na Internet strani CEQ Ovlagéeni potpisnik,

hitp:/fwww.qualityaustria.com/en/cert uprava Customer Service Cenler



